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I.) Umfeld des Themas und Motivation:

Im Rahmen meines Projektpraktikums beschéaftige mabh mit der Visualisierung von
Zugfahrplanen. Heutzutage gibt es verschiedenstglibhixeiten Zugfahrplanen. Die meisten
beherbergen eine ungeheure Vielfalt an Informatipsend jedoch fir das ungeschulte Auge
schwer zu lesen. Grundsétzlich kann man sagenelg mformationen vorhanden sind, umso
schwieriger wird es diese Informationen Ubersichtlizu visualisieren. Um das
Projektpraktikum mit der Bakkalaureatsarbeit zubweten, habe ich das Thema ,Stand der
Technik der Abfrage und Représentation von OnliakrFund Flugplanen® gewahlt welches
mir erlaubt zu untersuchen, wie gangige Applikationvon Transportmittelanbietern,
aussehen und funktionieren. Da ich diese Systemlat sielbststandig programmiert habe,
sondern sie nur bezlglich Abfrage und Reprasemntatiersuche, rickt die Technik wie etwa
Programmiersprache in den Hintergrund. Diese Detdéiben mir (leider) verborgen. Ziel
dieser Arbeit ist es, die verschiedensten Mdglidekevon internetbasierten Programmen zur
Auffindung von Verbindungsmaoglichkeiten in Bezudg &ersonenverkehr und Guterverkehr
aufzuzeigen. Gerade Menschen welche berufsmalliguwoterwegs sind bieten diese
Programme eine komfortable Moglichkeit sich eineeghzu suchen am schnellsten von A
nach B zu kommen. Aber auch Touristen beziehungemeersonen welche nicht all zu oft
auf offentliche Transportmittel zurtckgreifen wiethiges erleichtert. Zeiten wo unbedingt
eine Stadtplan mit eingezeichneten Transportmitbehanden sein musste sind vorbei. Der
bequeme Tourist plant seine Aktivitaten nun beqwem Hotel aus. Ich habe mich dabei mit
angefangen von Busverbindungen Uber Bahnverbindunges zu Flugverbindungen
auseinandergesetzt. Durch das Internet ist es jedeson mit Internetzugang mdglich die
.perfekte” Verbindung, in Bezug auf Umstiegsmogketien, Wartezeiten, Entfernung und
Art des Transportmittels, zu suchen. Natlrlich smdnht alle Mdglichkeiten der Online
Recherche von Beginn an trivial zu bedienen dodahr@an paar Minuten, welche man mit
dem Einarbeiten verbringt, bietet sich dem UseMibglichkeit eine schnelle Planung auf die
Minute genau zu erledigen.

I1.) Vorgehensweise:

Zuerst beleuchte ich die wissenschaftlichen untrischen Hintergriinde des Themas. Wie
bereits erwdhnt bleibt mir verborgen, wie bestimftebleme der Wegfindung letztendlich
programmiert wurden. Nur die grundsatzlichen Algorien werden hier erwahnt. Im
Rahmen dieser Arbeit beleuchte ich Applikationen @fentlichen Verkehrsmittel wie etwa
U-Bahn beziehungsweise StralRenbahn. Danach werdegstreckentransportmittel wie es
die Osterreichischen Bundesbahnen sowie Austriainés sind unter die Lupe genommen.
Am Anfang stand eine Ausfuhrliche Recherche Ubestdbende Online Services. Danach
habe ich jeweils die einzelnen Programme beschriebm danach von der Beschreibung
ausgehend eine Bewertung beziehungsweise eine genalyerstellen. Ebenfalls habe ich mir
erlaubt einige Verbesserungsvorschlage einzuarbeitelche aus eigener Erfahrung eine
noch bessere Userbility erlauben wirden.

[11.) Zusammenfassungen der Literaturliste:

[Tufte,2001] Edward R. Tuftd he Visual Display of Quantitative Information
Second Edition, Graphics Press, 2001, ausgewakitens

Visualisierungen von Bewegungen waren von Anbegi@nMenschheit an interessant. Eine
der ersten entdeckten Visualisierungen aus denteelwder elften Jahrhundert beschreibt die
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Neigungen einer Planetenachse als eine Zeitfunktidies ist deswegen interessant da
nachfolgende entdeckte Visualisierungen erst acioiy Jahre spater zu datieren sind. Ein
Beispiel hierfur wéaren Daten, welche vom Satellidoyager 2 bei seinem Flug um den
Jupiter im Juli 1979 visualisiert worden sind. Utiehntlich wurde die Visualisierung von
Zugfahrplanen durch die Methodik von E.J. Marey.skllte die Zuglinie von Paris nach
Lyon um 1880 erstmals in Form eines Diagramms dar.Beginn waren die meisten
Versuche etwas zu visualisieren sehr komplex unibersichtlich, doch mit der Zeit waren
die Ersteller solcher Visualisierungen bemuiht deimfaehen Volk leicht verstandliche
Diagramme vorzulegen.

[Haldemann,2003] Lukas Haldemafxuytomatische Analyse von IST — Fahrplgnen
Diplomarbeit, Universitat Zirich, 2003:

Grundsatzlich geht es in der Arbeit von Lukas Halden um das Analysieren von
Zugfahrplanen und die eventuellen damit verbundeerspatungen. Die Arbeit analysiert
das Vorgehen bei der Fahrplangestaltung und dieorihader Verspatungen mit deren
Ursachen, Auswirkungen und Malinahmen. Er benutzi @mta Warehouse Technologien
um im Verkehrsnetz der SBB (Schweitzer Bundesbadgglmaliig auftretende Verspéatungen
zu finden und anschlie3en zu analysieren. Ausgekendbestehenden SOLL-Datensatzen
vergleicht er sie mit gemessenen IST-Datensatzdrisirsomit in der Lage Verspéatungen zu
erkennen. Nebenbei teilt er die Faktoren in drei upldassen: Infrastruktur,
Eisenbahnverkehrsunternehmen und Externe Fakt8ein.Programm analysiert die Daten,
versucht eventuelle auftretende Verspatungen asiizieren und bietet wenn maoglich einen
Lésungsvorschlag fur die Verspatung.

[Norman,1994] Donald A. Normaithings that makes us smart — Defending Human
Attributes in the Age of MachinBerseus Books,U.S., ISBN-10: 0201626950, 1994
Seiten 55-60:

Donald A. Norman erforscht in "Things That Make Bmart" die komplexe Interaktion
zwischen dem Menschen und Technologien, die dazachaffen worden sind, das
Denkvermdgen des Menschen zu erhéhen. Er gibt Bé&spafir, wie Technologien ihr
eigentliches Ziel verfehlen und zu Frustration &hrweil sie nicht auf die Bedurfnisse des
Menschen ausgerichtet sind. Was passiert, wenitbe&igeite lassen, uns Sorgen zu machen,
wie Computer menschliche Gedanken und Verhalteatzgs und uns stattdessen auf die
grundlegenden Unterschiede und die erganzendeke8tder Menschen und der Maschinen
konzentrieren? Moglicherweise kdnnten wir dann @abin machen von den Dingen, die das
Potential haben, uns intelligent zu machen. NorsaiThese basiert auf einer
deterministischen, Mann gegen die Maschine, Ansitght Technologie. Fir Norman ist
Technologie in der Lage, zu kontrollieren, zu betwren und zu verfuhren.

Beispiel: Tic Tac Toe
Ein Mensch sieht sich die Konstellation der X bbaiggsweise 0 Punkte an und sieht sofort
ob drei X beziehungsweise drei 0 horizontal, veitikder diagonal eine Linie bilden. Ein

Computer misste zuerst die trigonometrische Benglder Punkte untereinander analysieren
um eine Entscheidung zu treffen.
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Dieses Beispiel zeigt zwei wesentliche Punkte auf:

- die Form der Darstellung unterscheidet drastisdiesiglich
der Muhelosigkeit der Aufgabe, obwohl technischefpes, die
Wabhl nicht das Problem andert.

- die korrekte Wahl der Darstellung hangt von Wissdam
System und der Methode, des Problems ab.

Schlechte Darstellungen machen Probleme zu redletden Herausforderungen. Gute
Darstellungen konnen die gleichen Probleme in ehda erfahrungsmalfiige Aufgaben
umwandeln.

Norman zeigt als weiteres Beispiel die Visualisigyules OAG (Official Airline Guide) auf.
Hier wird versucht so viele Informationen wie ma@glin einer tbersichtlichen Art und Weise
zu verpacken. Das Problem ist jedoch das der Usesed Grafiken jedoch andere
Informationen bendétigt als die in den Planen dirdtgestellten. Durch Umformung der
gegebenen Tabellen lassen sich diese Informatidnechaus ableiten, jedoch bendétigt dies
einiges an Zeit und Rechenleistung des Users. Nozeat dadurch auf dass die Erzeuger
eine andere Sichtweise des Problems an den Tag bgeder Kunde. Er stellt in Aussicht
dass eines Tages, auf elektronischem Weg, jedergehie Visualisierung der Flugdaten fur
den Kunden vorhanden sein wird.

[Wainer,2000] Howard Waine¥isual Revelations: Graphical Tales of Fate and §#mon
From Napoleon Bonaparte To Ross PetdA, Inc.; 1 edition (July 1, 2000), ISBN-10:
0805838783, 2000, Seiten 75-83:

Dieses Buch stellt eine Reise durch den Dschungelgdten und schlechten graphischen
Visualisierungen zur Verfigung, die benutzt werdem, Daten zu veranschaulichen oder zu
verfalschen. Die Verschiedenartigkeit von Beispielst enorm: Sie reichen vom Riickzug
Napoleons von Moskau uber die Sterblichkeit in #eankenhausern bis zu den Zeitplanen
von Bussen. Das Ziel des Autors ist es, zu veransgitinen, wie effektiv eine gut gewahlte
Graphik in einem Augenblick die wesentliche Wahtrlwen Daten aufdecken kann, wahrend
eine schlecht entworfene Darstellung eine bedeet&dhrheit verbergen kann. Neben dem
zur Verfigung stellen der zahlreichen BeispieleselieArten, schlief3t der Autor viele
natzliche Ideen ein, um uns alle bessere Produzemtd Verbraucher der Graphiken werden
zu lassen. Die Visualisierung von Flugplanen stéller ein konkretes Beispiel dar.
Angenommen man hat sucht einen Flug von San Diagh hondon. Angenommen man hat
nun eine Grafik vor sich welche besagt das der Bmg20:30 beginnt und am nachsten Tag
um 20:30 endet. Man konnte sich nun denken, dasssich an Bord des Flugzeuges begibt
und danach bis zum Ende des Fluges schlaft. DiékGméirde dieses Vorhaben begrif3en.
Angenommen man hat zusatzlich noch eine zweite ilKGair Verfigung, welche die
benétigten Anzahl der Flugzeugwechsel darstelehSman sich diese Grafik an so merkt
man dass irgendwo zwischen San Diego und London&ichsel auf dem Programm steht.
Verlasst man sich also nur auf die erste Grafikn&é@m man nicht nach Plan in London
ankommen. Howard Wainer gibt viele weitere Beispmim Besten und will somit aufzeigen
dass man einer Visualisierung nicht immer uneingestkt Glauben schenken soll.

I'V.) Wissenschaftliche und technische Grundlagen des Themas:

Seit Anbeginn der Menschheit beschaftigen wir uitsder Moglichkeit den kirzesten Weg
von A nach B zu finden. Ein prominentes Beispiefev&hristoph Kolumbus, welcher den
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umstandlich langen weg nach Ostindien durch eineekWariante auf dem Seeweg ersetzen
wollte. In der heutigen stressvollen Zeit wird esmer wichtiger sich am schnellsten
Fortzubewegen. Gerade deswegen werden Methodechgjasu die Strecke zwischen zwel
Punkten schnellstméglich mit den verschiedenstenrk&bfesmitteln zurtickzulegen.
Heutzutage wird die Berechnung der kirzesten Streokt so genannten Spannbaumen
durchgefuhrt. Dies sind Graphen mit mehreren Kanten

Abbildung 1:
Die roten Linien stellen einen Minimalen Spannbaundar.
[Emard, 1997] Sebastien Emard, Topic #28: MINIMURANNING TREES , Erstellt: Mai 5, 1997, Besucht:
Mai 6, 2007, http://www.cs.mcgill.ca/~cs251/0OldCsrs/1997/topic28/

In dieser sehr vereinfachten Darstellung stellesHBtaben bestimmte Orte dar. Die Kanten
stehen fur StraRen und die Zahlen geben die Entfigraer Orte in Kilometern an. Wendet
man nun einen Minimalen Spannbaum Algorithmus are ®twa die Algorithmen von
Kruskal oder Prim, so werden die Orte durch jenat&a verbunden welche die geringste
Kilometeranzahl haben. Hier rot dargestellt. Undaeso funktionieren heutige System der
Wegfindung. Naturlich sind die meisten davon umigga mehr aufwandig. Seien es nun
Global Positioning Systeme im Auto oder aber aOcline Applikationen die ich im Laufe
dieser Arbeit vorstelle. Aber nicht nur die optimalVegfindung ist wichtig, nein auch die
Reprasentation der gefundenen Daten. Wenn man asutBer der Offentlichen
Verkehrsmittel, nach einer Anfrage einen Minimagpannbaum angezeigt bekommt wird
man nicht viel mehr wissen als zuvor. Wichtig siddformation, mit welchem
Transportmittel, man zu welchem Zeitpunkt von Pukktach Punkt B transportiert wird. Die
Anbieter solcher Applikationen, optimieren ihre t&yse in Bezug auf Userfreundlichkeit.
Gesucht ist die Moglichkeit dem Benutzer bestmdglou erklaren wie er sich zum
gewilnschten Ziel begeben kann. Die Verbindung vautinaler Route mit den zur
Verfiigung stehenden Verkehrsmitteln ist dem Systdrarlassen. Natirlich kdnnte man
sagen von Wien nach Salzburg kommt man am scherlisit dem Auto, steht dem Benutzer
jedoch kein Automobil zur Verfigung misste er Bilgweise einen Zug benutzen um sein
Ziel zu erreichen. Dieser Zug wuirde vielleicht eildgere Strecke in Bezug auf die
gefahrenen Kilometer zurticklegen, ist jedoch diezige Moglichkeit dar kein Auto zur
Verfigung steht. Grundsatzlich werden heutzutage jedem Anbieter Systeme angeboten,
welche je nach gwinschter Reiseform, Berechnungengrundlegenden Verkehrsnetz
durchfihren (zum Beispiel Stral3en oder Schieneme)k Vereinzelt gibt es jedoch auch
Systeme welche aus dem Gesamtangebot die besthe@@icecke berechnen (Zuge, Busse,
U-Bahnen usw.)

Markus MARTIN 0325190
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Das Erstellen einer Route ist somit nur ein Tereje Aufgaben welche erledigt werden

missen. Mindestens genauso wichtig, ist die Visigling der Routen. Das Ziel dieser
Arbeit ist es gangige Online Applikationen zu ustehen. Wie werden Informationen

dargestellt? Grundsatzlich gibt es hier zwei Mdgtiten. Entweder man stellt samtliche zur
Verfigung stehenden Transportmittel/Abfahrtszedan, oder man lasst den User in Bezug
auf Route, Zeit oder Transportmittel selektiered stellt dann nur die in Frage kommenden
Routen dar.

Eine komplette Darstellung kennt man zum Beisp@l Bushaltestellen. Auf kleinen Tafeln
wird eine komplette Auflistung der fahrenden Buaegegeben. Zeit und Haltestellen spielen
damit eine grof3e Rolle. Diese Listen sind ebenfatisinternet zu finden. Man braucht
allerdings etwas Geduld um sich anhand solcheehisine Route zusammenzustellen. Fur
den Online Gebrauch sind derartige Listen somitaumthbar.

Weit besser geeignet fur die Online Streckensushes, wenn der User durch ein Interface
eine Abfahrtszeit, einen Abfahrtsort und einen Amfksort spezifiziert. Das Berechnen der
Strecke bleibt dem System Uberlassen. Der Voiitsk klar auf der Hand, der User erspart
sich das muhsame Durchsehen von Fahrplanen sohdkommt sofort nach der Eingabe je
nach Spezifikation die optimale Route angezeigtirdaen spielt hier eine grof3e Rolle.

Beispiel:

Eines der am haufigsten eingesetzten System zunéB8luche nach Verbindungen ist das
,HAFAS* System der deutschen Firma HaCon. Es wirdmz Beispiel bei der
Osterreichischen Bundesbahn eingesetzt. Hier eszdégivon der Homepage der Entwickler
www.hacon.de:

[Hacon, 2004] Hacon, TPS / STRAX ... das Fahrplasskwktionssystem, Erstellt: Janner 5,
2004, Besucht: Mai 6, 2007, http://www.hacon.de

Zitat: “HAFAS ermittelt Routenvorschlage und Fahrplanauskinftéd Basis aktueller
Liniennetz- und Fahrplandaten. Auch FuRweg- ode\PKetze sowie Stadtpldne kénnen
verarbeitet werden. Uber eine Anfrage mit Eingales &tart- und Zielpunktes (wahlweise
Haltestelle, Adresse, Point of Interest oder Gibee &arte) unter Angabe von Wochentag und
Tageszeit berechnetilAFAS die optimalen Fahrverbindungen. Das Ergebnis igtee
massgeschneiderte Fahrplanauskunft vom Start- zumlpubkt mit ausfuhrlichen
Informationen Uber Fahrtroute und Fahrzeiten. WeiteOptionen ermoglichen die
Berilicksichtigung  individueller ~ Anforderungen des n#en z.B. hinsichtlich
Umsteigehaufigkeit oder Verkehrsmittelwahl.

Datenformat und Algorithmus beriicksichtigen pradtiisalle Besonderheiten sowohl des
schienengebundenen Fernverkehrs als auch des sthdti und regionalen Nahverkehrs,
sowie des Flugverkehrs:

* Gleichzeitige Berechnung von hochgetakteten Lirdes Stadtverkehrs und von
Einzelfahrten des Fernverkehrs.

» Berucksichtigung beliebiger Verkehrstageregelun@erch bei Verbindungen nach 24
Uhr, Fahrten Uber mehrere Tage, Anderung der Vestaleregelung im
Fahrtverlauf etc.)

Markus MARTIN 0325190
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» Ausgabe der Linienbezeichnung und Richtungsangabblahverkehr, Ausgabe der
genauen Zugbezeichnung (Nummer, Gattung) im Fekakier Ausgabe zusatzlicher
Fahrtattribute (z.B. Zugrestaurant, Fahrradmitnahete.) Alle Fahrtattribute kbnnen
im Fahrtverlauf wechseln.

* Abbildung von Kurswagen, Durchbindungen und Vegeingen, um die Anzahl der
erforderlichen Umsteigevorgange und Zugbezeichnumigétig darzustellen.

« Komplexe Vorgabe von Mindestumsteigezeiten auf chiedenen Ebenen
(schrittweise Verfeinerung von globalen Standardererzu lokalen Vorgaben je
Linie/Zugpaar). Berilicksichtigung von FuRwegen ZwaadHaltestellen.

» Berucksichtigung von Zeitzonen und negativen Faterzéber Zeitzonengrenzen.

» Berucksichtigung von Bedarfsverkehren, Rufbusser ddvischenhalten auf freier
Strecke ("hailing section”).

* Schnittstelle zu Ist-Informationen (der Bahnen adeRBL Systemen).

» Berechnung von Fahrplanen tber gré3ere Intervalié Stunden und 365 Tage) als
personlichen Fahrplan oder Fahrplanhéft.

Hat man also einen funktionierenden Fahrplan sat fileses System die anspruchsvolle
Berechung fir den Enduser durch. Doch wie erstadlh einen Fahrplan? In friheren Zeiten
wurden Zeitplane fir Verkehrsmittel von Hand beresth heutzutage setzt man auch hier auf
die Hilfe von Programmen. Hier méchte ich ebenfalls Beispiel fur ein solches Programm

der Firma HaCon bringen: ,TPS/STRAX".

Beispiel:

[Hacon, 2004] Hacon, TPS / STRAX ... das Fahrplaskwktionssystem, Erstellt: Janner 5,
2004, Besucht: Mai 6, 2007, http://www.hacon.de

,TPS Modules:

* Infrastructure data maintenance

* Timetable construction with interactive train gragpaind conflict detection

* Integrated high precision runtime calculation (apped by the German Ministry
of Transport)

* Interactive Graphical Timetables, definable by tiser

* Simulation for conflict resolution (multiple stodte simulation for stability
analysis (timetable quality)

* Reporting

* Administration application

* Language independent user interface (British Emhgli&erman and Danish
available at the time)

* Interface server, interfacing with external systdopional)

» Data Warehouse (optional)

Interfacing:

* TPS Interface Server (optional), supplying timetaBdhta for other (production-)
systems including timetable information systeme KAFAS used by several
railway operators.

* Publishing of timetable data (Postscript, Adobe ieanaker®)

* XML-output formats

Markus MARTIN 0325190



Stand der Technik der Abfrage und Représentationuaine Fahr- und Flugpléanen 9

+ Transfer of data to standard Microsoft Office® sadte”

Grundsatzlich lauft das erstellen solcher ,Timetablin drei Schritten ab. Zuerst werden die
Stationen einer Linie definiert:

= TP% - Infrastracturs Editer {(Projeck best-swl) g sl
Fle Work Opticns Eeports Maimtenance Help
O & - GleEE s " el B0 < S S R S T | i =

Statian l. Station i
Abareyiatian |58 | SOUNTY | A preyiation op Courkry Danmark
B i = Eainelboy Dnmﬂ Station Name Cickanse
(1 . Catapary Krudepunktsstation = | Siandard Stopping Time  [02:00
oG Skahprg Danr |, lmﬁ‘.mda:d ; e
oH Creheued Dar b el Connecton Time
0J Wajens Dharer Modes
4] 4 Kokkeda Carm_y |
Track |Pusl |
oL Heime-Distrip Dy Nﬂ,b Tlffc:mame Categary [ e e ] [ )
oLo Alariaurg Tyskl  fa=aia WipEapar  EEEEE &
005 Crstende ue‘i'riﬂ o - j
| o | 77 =
Graph | - Ecge | Station |- Signal |~ Biock | - Diresion .. SRT | = Bules |

E %zq.m_zum 1izars1 HaCon

Abbildung 2:

Stationen werden innerhalb einer Linie definiert.
[Hacon, 2004] Hacon, TPS / STRAX ... das Fahrplaskaktionssystem, Erstellt: Janner 5, 2004, Betshdai
6, 2007, http://www.hacon.de/tps/figuresl.shtml

Danach werden Angaben zu den einzelnen Statiomgyeg@eben. Wie etwa die Entfernung
von Stationen zueinander, die zu bewadltigende Gissaroke beziehungsweise
Aufenthaltszeit in einer Station:
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Emors & 'r'|'L|Il|Ir|I]5 [ EI
Hinck 10113 10101 0: Sum of adge lengins (292 ) difars J
3 from difisrence of km-vakies (315 mj
0 @ erralic km-waluerds) nciuded in lengin computation b3
Hiock 10147 10027 0: Sum of edge lengis (110 m) difers [
L3 from difierence of km-valees (150 m); ,L

. EETPS - Grac Taneisbie P |15 JREET]

Abbildung 3:

Entfernungen werden innerhalb einer Linie definiert
[Hacon, 2004] Hacon, TPS / STRAX ... das Fahrplaskaktionssystem, Erstellt: Janner 5, 2004, Betshdai
6, 2007, http://www.hacon.de/tps/figuresl.shtml

. TP% - Speed-Distance Disgrans {Frogect besk-swf) =] %]

O &

GP 14 (Oe danske Statshaner, KPLSTS), Mode! Train: MODEL 10T Tyge [ Ha. [Fram [Ta | op. Day [centract
Firat Station: 1 - ABBS) = L st Station: |17 - AR g6l =] || 1948 EH EPLS?S - 12345..- De danske

BR 1380
a0 25700

1l | ;I.

Abbildung 4:

Geschwindigkeitsdiagramm eines Zuges.
[Hacon, 2004] Hacon, TPS / STRAX ... das Fahrplaskaktionssystem, Erstellt: Janner 5, 2004, Beshdai
6, 2007, http://www.hacon.de/tps/figuresl.shtml
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Im letzten Arbeitsschritt werden die zuvor spemdfiten Daten verarbeitet und als
einsatzfahiger Fahrplan vom System zurlckgeliefelier ebenfalls ein Screenshot zur
Vervollstandigung:

Diagreres Sdi Dyrians Help

B e T - T o)
(% 1000001 Hesingor = Kaobend a | —_———

20007 Fingmed - Fadby F tio, Mot [Redl Tmn |1 [z |2 Js& |5 |s |7 [& |8 |mw
2100001 Craman - Svandsog Z LA 3151 Fukide [ 15 313 3904 3006 IAT 3818 I3 Fm 030 =\
o 200004 - Fredericia =l sl | |

Abbildung 5:

Fahrplandiagramm (Stationen x-Achse, Zeit y-Achse).
[Hacon, 2004] Hacon, TPS / STRAX ... das Fahrplaskaktionssystem, Erstellt: Janner 5, 2004, Beshdai
6, 2007, http://www.hacon.de/tps/figuresl.shtmi

Wie man erkennen kann steckt heutzutage in dercBang) von Fahrplanen viel Know-How.

Systeme, wie die vorgestellten Beispiele, erleichtdie Erstellung enorm. Auf meine

Anfrage hin, konnte ich in Erfahrung bringen dass zivei vorgestellten Systeme bei den
Osterreichischen Bundesbahnen verwendet werden.

V.) Getestete Applikationen:

* Verkehrsbund Ostregion:

Einleitung:

Die Verkehrsverbund Ost-Region Ges.m.b.H. (VOR) &h Dienstleistungs-
Unternehmen mit einem klar definierten Ziel: Siendsidazu da, die Benltzung
offentlicher Verkehrsmittel fir den Fahrgast sofath und attraktiv wie mdglich zu
machen. Die Vision: Bus, Straf3en- und U-Bahn als3gs, kunden-freundliches
Netzwerk, welches ein verlockendes Angebot fir hedldienschen darstellt. Mit einem
Ubersichtlichen Tarif-System. Mit fein abgestimmt&ahrplanen. Und mit einer
modernen, serviceorientierten Informations-Plattfor
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Auswahl der Strecke:

Mochte man sich innerhalb der Stadt Wien fortbewege sind die Offentlichen
Verkehrsmittel eine gute Mdglichkeit von A nach iB,einer akzeptablen Zeitspanne,
zu kommen. Am Beginn findet man folgende Startsé#teApplikation:

o A~

Fer— verkehrsverbund Ost-Region (VOR) =
Gesellschaft m.b.H.

» Tickets Marizhilfer Strafie 77-79

— 1060 Wien

pr.Fahvplani | Tel: +43(0)1 526 60 48

[ Parkemide | =Ml office@vor.at

» compano Neue Tarife bei den Wiener Linien

» Download Die Wiener Linien haben in den letzten Jahren massiv in den Ausbau, die Sicherheit und die Qualitat von U-Bahn, Strafenbahn und Bus investiert, Die Basis
dizser Qualitst ist ein wirtschaftlich gesundes Unternehmen, Die Wiener Linien werden daher die Tarife mit 1. Juni 2007 moderat anpassen.

» Unternehmen

» Kontakt Alte Vurverkaufsfahrs:heme werden zurickgekauft, Yorverkaufsfahrscheine zum alten Tarif wie etwa Einzelfahrscheine, Zweifahrten-Fahrscheine, >>..Die neusn
| Einkaufskartan, 5-Tags-Karten, sowis 24- und 72-Stundsn-Wisn-Karten kannsn noch bis 30, Tuni 2007 benitat werdsn, Dar Riickkauf sitsr Preise erfahren
» Links ererkaufsfahrscheme findet zwischen 1, Juni und 31, August 2007 bei allen Warverkaufsstellen der Wiener Linien und im Kundenzentrum in Erdberg statt. Sie hier

» Sitemap

Neu ah 2. april: Anruf-Sammeltaxi siidliches Marchfeld

In der landeriibergreifenden Region Kleinregion Donaustadt/ Marchfeld-Siid (Wwien Donaustadt, Grofi-Enzersdorf, Raasdorf, Orth, Leopoldsdorf, und
andlersdorf) nimmt das AST Siidliches Marchfeld am 2. April 2007 seinen Betrieh auf. Das Anruf-Sammeltaxi ist die praktische Erg&nzung zum éffentlichen  =2..Flrer AST
Werkehrsangebot und bietet bereits in vielen Gemeinden in der Ostregion den Birgerinnien und Birgern Mobilitat 2um ginstigen Preis. Marehfeld

Abbildung 6:

Verkehrsbund Ostregion Startseite.
[VOR] Verkehrsbund Ostregion, Online Fahrplan, 8istJanner 5, 2004, Besucht: April 6, 2007,
www.vor.at

Neben einigen zusatzlichen Informationen, die Viergnien betreffend, findet man
hier schon Teile der Navigationssoftware. Von dartSeite ausgehen gibt es hier zwei
Maoglichkeiten zum Ziel zu kommen. Durch rote Quaelrgekennzeichnet sieht man
erstens eine Art Schnellstart Formular und zweitters eigentlichen Fahrplan. Egal ob
man das Schnellstartformular beziehungsweise darpka Link benitzt wird man zu
folgender Seite umgeleitet.

» News Fahrplanauskunft - Verkehrsverbund Ost-Region (www.vor.at)
» Tickets

» Fahrplan

Start stadt/Gemeinde  [Wien |

» Park+Ride

» compano % Haltestelle | |

» Download 7 Strafie/Hausnurmmer

» Unternehmen  wichtiger Punkt

» Kontakt o A ;

- Ziel stadt/Gemeinde [wien |

» Links

» Siterap *  Haltestelle | | I
7 StrafiefHausnummer 4
© wichtiger Punkt

Datum Taa/Monat/lahr [67]% [ palender
u

Uhrzeit @ abfahrt O Ankunft

Abbildung 7:

Verkehrsbund Ostregion — Spezifikation der Suche.
[VOR] Verkehrsbund Ostregion, Online Fahrplan, 8istJanner 5, 2004, Besucht: April 6, 2007,
www.vor.at
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Der Unterschied zwischen Schnellstarformular bemesweise dem Link ,Fahrplan®
im Mentu links besteht lediglich darin, dass wenmrdas Formular benttzt sogleich die
Start und Zielgemeinde wie hier im Bild ersichtlichhernommen werden. Es ist
ebenfalls moglich nicht nur Wien-Wien als Start ibBangsweise Ziel anzugeben.
Mann kénnte zum Beispiel auch Wien-Salzburg eingelbled das Programm wiurde
dann entsprechende Zugverbindungen heraussucheer terden leider nur
geringfugige Details wie zum Beispiel der Zugnamgemeben. Fir Fahrten welche die
Grenzen Wiens weit Uberschreiten sind andere Progeazu verwenden. Auf diesen
Fall komme ich spater noch ausfihrlicher zu Spnechie aus dem obigen Bild
erkennbar muss der User nun, jeweils fur Start BYd Ziel (4), entweder eine
Haltestelle der offentlichen Verkehrsbetriebe beargsweise eine
Stral3e/Hausnummer angeben. Ebenfalls moglich waraviehtiger Punkt der Stadt.
Weiters muss wahlweise Abfahrt (5) beziehungswaiskuft (5) spezifiziert werden.
Mittels Kalender und Uhrzeit Plugin (2) kann dies pland geschrieben oder tber ein
extra Interface mit der Maus selektiert werden.ddiilfe (1) gelangt man auf eine
Seite welche die Funktionen ausfiuhrlich erklart.

e T e e R

[ Ferster schilisss=n 1

Kalender Aapril ZOoOF wor

Fr Sa

2R http:fHefa.wor.at... [= |[ET][E]

Zeitausw ahl

[15 ][22 & unr

#3 Internet

: Ferti Internet
=]

Abbildung 8:

Verkehrsbund Ostregion — Tool zum selektieren der £it.
[VOR] Verkehrsbund Ostregion, Online Fahrplan, 8istJanner 5, 2004, Besucht: April 6, 2007,
www.vor.at
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Hat man nun alle Angaben spezifiziert so sieht folgendes Interface vor sich:

Fahrplanauskunft - Verkehrsverbund Ost-Region (www.vor.at)

Start stadt/Gemeinde  [Wien |

" Haltestelle [Erlachgasse 77 |

*  strafie/Hausnummer
7 wichtiger Punlkt

Ziel stadt/Gemeinde [Wwien |

" Haltestelle [karlsplatz 13 __

*  StrafiefHausnurnrmer

& Wichtiger Punlkt

Datum Tag/Maonat/Jahr - II' Kalender
Uhrzeit * abfahrt © Ankunft E‘ hrzeit

| mnfordern | | Meues Formular | [erweiterte Auskunft| | Hilfe |

Abbildung 9:

Verkehrsbund Ostregion — Definition von Start und Zel.
[VOR] Verkehrsbund Ostregion, Online Fahrplan, 8istJanner 5, 2004, Besucht: April 6, 2007,
www.vor.at

Mit dem Button ,Anforden“ kann man nun diese Spé&aifion abschicken. ,Neues
Formular® l6scht die Spezifikationen. ,Hilfe* ruftviederum eine Hilfedatei auf.
~Erweiterte Auskunft* war beim Erarbeiten diesembAit nicht funktionsttichtig.
Nachdem man also nun ein Ergebnis angefordert hathducht das Programm
selbststandig samtliche Fahrplane und stellt deer de Ergebnisse dar. Hierbei wird
versucht den Benutzer per Autobus, U-Bahn beziedweige Stral3enbahn so nahe wie
maoglich an sein ausgewabhltes Ziel zu beférdernetJoimstanden muss der Rest der
Strecke danach per Pedes zuriickgelegt werden.

Es ist ebenfalls moglich, dass die Applikation neeér Abfahrts- beziehungsweise

Ankuftspunkte findet. Man denke nur an die Moglielhkvon Doppeladressen. In

diesem Fall bietet das Programm eine Auswahl attelsiderer man eine genauere
Spezifikation durchfiihren kann. Auch ist es mdglidass der User eine zu ungenaue
Spezifikation durchgefuhrt hat.
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Start: Es wurden 8 Haltestellen gefunden - bhitte eine auswahlen!

Start stadt'Gemeinde i jen

Haltestele

Ziel stadt'Gemeinde wiien

Haltestelle Karlsplatz

Datum Tag/Maonatdahr - II' Kalender

Uhrzeit & abfahet O Ankunft W,
Abbildung 10:

Verkehrsbund Ostregion — Zu viele Haltestellen wureén gefunden.
[VOR] Verkehrsbund Ostregion, Online Fahrplan, 8istJanner 5, 2004, Besucht: April 6, 2007,

www.vor.at
Resultat der Suche:
Fahrplanauskunft
Dratun D, O0Z.04 . 2007 wOn wiien & Erlachgasse 7&
Abfahrt 15:58 Uhr nach wiien A Karlsplatz 13
Druck- . Preis
P Fahrten Fahrtdauer Umsteigen (EUR)
7 i. Fahrt
arm 03.04.2007 won 15:53 - 19:12 ao:19 (n] 1,5
= Fahrtstrecke {pdf)
v 2. Fahrt
armn 03.,04.,2007 wvon 1898 - 1917 ao:i19 u} 155
= Fahrtstrecke {pdfy
= 3. Fahrt
arm 03,04 .2007 won 19:03 - 19:22 ao:19 [} s
= Fahrtstreclke {pdf)
~ 4. Fahrt
am 03.04.2007 wvon 192:05 - 19:27 aod:19 a L5
= Fahrtstrecke (pdf)
Abbildung 11:

Verkehrsbund Ostregion — Resultat der Suche.
[VOR] Verkehrsbund Ostregion, Online Fahrplan, 8istJanner 5, 2004, Besucht: April 6, 2007,
www.vor.at

Angezeigt werden bei diesem Testbeispiel der Soéwan einige Varianten um an
sein Ziel zu kommen. Die Strecke, ausgehend voackgasse 76 bis Karlsplatz 13,
verfugt demnach Uber vier mogliche Fahrtenvari@monAngezeigt werden fur jede
Fahrt die Fahrtdauer, der Preis sowie die Anzahl lnotigten Umstiege. Gleich
vorweg: Hier ist der einzige Unterschied der Fahjgéeliglich der Zeitpunkt der Abfahrt
und Ankunft. In anderen Fallen werden aber tatsétohlmehrere Kombinationen von
Fahrtmoglichkeiten angezeigt (zum Beispiel unteestiiche Verkehrslinien). Der User
wahlt nun zwischen den einzelnen Mdoglichkeiten ang klickt danach auf die Fahrt
seiner Wahl. Ich habe mich hier fur die 1.Fahrtsehieden. Es stellt sich folgender
Screen dar:
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1. Fahrt 00:19
ab Erlachgasse 76 ﬁ Fuliweg
> Umgebungsplan {pdf) fca, & Minuten)
an Reurmnannplatz
W za. 1 Minute
19:02 ab Reurmnannplatz m L-Bahn U1
19:08 an kKarlsplatz Leopoldau
> Umgeburngsplan (pdf)
e e 32 e a3 Minuten
A
ab Karlsplatz ﬁ Fuiweg
an Karlsplatz 13 (ca, 1 Minute)
> Umngebungsplan (pdf)
1. Fahrt im Detail drucken (pdf)
Abbildung 12:

Verkehrsbund Ostregion — Detailansicht einer Streck.
[VOR] Verkehrsbund Ostregion, Online Fahrplan, 8istJanner 5, 2004, Besucht: April 6, 2007,

www.vor.at

Hier werden mehrere Informationen preisgegebenetie Fuldwege, benitzte Linien
und Rolltreppen. Aul3erdem besteht die Mdglichkmh slen Fahrplan ausdrucken zu
lassen. Sollte man sich immer noch nicht zurectiim lasst man sich einen
Umgebungsplan als Pdf Dokument erstellen und aameiDies sieht folgendermal3en

aus:

___Kunsthalle
a2drichstraize/
a2rkenrsbiro

K'arls-p Eat_z;

Techn.
L.

Abbildung 13:

Sch
=
Ot
W
Pawi
ol
Technische
Universitat
=
—

Verkehrsbund Ostregion — Umgebungskarte zum bessané/erstandnis.
[VOR] Verkehrsbund Ostregion, Online Fahrplan, 8istJanner 5, 2004, Besucht: April 6, 2007,
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Die dicke rote Linie bezeichnet das verwendete ®ergmittel, die strichlierte Linie
den zu bewaltigenden Ful3marsch.

Analyse, Bewertung und Verbesserungsvorschlage:

Das Programm erflllt seinen Zweck. Es ist relaiifazh aufgebaut und somit sehr
Ubersichtlich. Der User findet sich sehr schneltegbt und ist in der Lage, sich

unkompliziert die bestmdgliche Verbindung anzeigem lassen. Als konkreten

Verbesserungsvorschlag koénnte man die Implemengerwvon so genannten

,Geomaps* nennen. Als Alternative der Streckendi@tion per Dateneingabe Uber
ein Formular wére es maoglich auf der Startseitee eidahimoglichkeit zwischen

Dateneingabe und Geomaps zu implementieren. Gefadesten wirde dies sehr

entgegenkommen, dar diese oft nicht Uber die gendl@men der StralRen oder
wichtigen Platze verfigen. Im konkreten kdnnte mohr gut eine Art Landkarte der

Stadt vorstellen. Der User spezifiziert nur pergoureinen Ausgangspunkt durch einen
Klick auf die Karte. Ebenfalls setzt er einen Zieijt. Diese Punkte werden dann vom
Programm dbernommen und aufgrund der Daten wirel 8trecke berechnet. Solch ein
System bietet die Osterreichische Bundesbahn geiekn. Stichwort : ,Scotty*, mehr

dazu spater.

Abbildung 14:
Verkehrsbund Ostregion — User spezifiziert Start ud Ziel per Mausklick auf einer
Karte.
[VOR] Verkehrsbund Ostregion, Online Fahrplan, 8istJanner 5, 2004, Besucht: April 6, 2007,
www.vor.at

« Osterreichische Bundesbahnen:

Einleitung:

Die Osterreichischen Bundesbahnen gliedern sichine Reihe von verschiedensten
Gmbhs. Neben der Personenverkehr Gmbh ist aufReddeniPostbus Gmbh noch
interessant fur die Thematik dieser Arbeit. Im ralgend beschriebenen System
werden groRRere Distanzen per Zug zuriickgelegt, lepgee Orte mit Postbussen
verbunden. Das System vereinigt diese zwei Methadder-ortbewegung.

Auswahl der Strecke:

Ahnlich der Applikation der Vehrsbund Ostregionllissich dem User beim Besuch der
Website ein Formular zur Eruierung der Start bangjsweise Zieldaten dar. Hatte man
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beim Vor System noch die Auswahlimoglichkeit zwisth8chnellstart Funktion
beziehungsweise Link im Men, so ist hier nur dibrgllstarleiste verfiigbar.

Diese stellt sich dem User wie folgt dar:

OBEBBPodcast ' o Datum: a © apfahirt
Das neue MP3 f o : Werhindung suchen
sevce derBar. \J it = ® ot

Abbildung 15:

OBB Startseite — Schnelle Suche.
[OBB] Osterreichische Bundesbahnen, Online Fahyiasiellt: Janner 5, 2006, Besucht: April 6, 2007,
www.oebb.at

Ich verwende als Startpunkt Wien und als Ziel Krer@Dstum und Zeit missen
ebenfalls genauso wie wahlweise Abfahrt oder Ankwpkzifiziert werden. Fur die
Datumssuche steht ein Tool zur Verfigung, die Ariss manuell eingegeben werden.
Bestatigt wird durch einen Klick auf ,Verbindungcéien®.

Fahrplanauskunft - Anfrage

Mit Scotty won Tiir zu Tiir.

s 6 G ® R R Testen Sie hier
Route
o WWIEH
Mach: | HREMSDOMNAL =
Ihre Eingabe ist micht eindeutig. Bitte wihlen Sie oben aus der Liste.
Yamn
et Frososor |
Uhr=eit: [12:aa | [awtabe i~
Womit
“erkehrsmittel: ’-.&I-Ie V;erke-.hrsmrl:tel i \f:_' [ Fahrradmitnabme
[] Rolstuhlgerecht finnerhalb Ssterreichs)

[ sucnen | EETTRNTETER

) Abbildung 16:
OBB - Die Eingabe war zu ungenau.

[6BB] Osterreichische Bundesbahnen, Online Fahrgiastellt: Janner 5, 2006, Besucht: April 6, 2007,
www.oebb.at

Resultat:

Die Eingabe war leider zu ungenau. Hier werdenrAlieven zum vorgegebenen Ziel
angegeben. Man kann auch Zwischenstationen angéiendie die Route gefahren
werden soll. Ebenfalls kann unter VerkehrsmittaheeiAuswahl der Verwendeten
Verkehrsmittel angegeben werden. Interessant ésdswahl ,Mit Scotty von Tir zu
Tar — Testen Sie hier*

Scotty ist eine Neuartige Suchmaschine der Ostéisghen Bundesbahnen. Mit dem
gerade vorgestellten System ist es nur moglich @mifahren (z.b.: Krems). Wie man
sich innerhalb von Krems fortbewegt bleibt dem Ugberlassen. Scotty hingegen
ermdglicht es gezielt Adressen in Stadten oderdBaften anzugeben und Ubernimmt
somit auch die Planung abseits von Bahnhofen odstbBsterminals. Mehr dazu
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spater. Nachdem wir nun ,Krems/Donau® selektiertbdrg betatigen wir den Suchen
Button um folgenden Screen zu erhalten.

ibersicht Sortierundg: Abfahrt %

Hinfahrt

Details  BahnhofHatestels: Ciatim Zet  Dauer Umst. ‘erkehrsmitel  Ticket
gggm:r:gsgnzafsefs R Sl :: :Ilggl 2 £ REX IQ;ZLi;tkLTnd Preise
D zgsmeer:;gzi:im R :: 1231; K i ® :D';Z:;tk?nd Preise
D z:gw:r:gggﬁafsefs et Rl :ﬁ ;ggl ) H IR, :g'ﬁzii;tkrnd Preise

| EdErste Fabrt | | [l Letate Fabrt

| Details fir Auswahl | [ Details firale | | Druckansicht |

Detailansicht

Hinfahri

BahnhofHatestells Eratiim 2k At Gleiz “Werkehrsmittel Bemerkungen

Wien Franz Josetfs Bahnhot 060407 1851 4 REX REY 713F RegionalExpress Smaragd
KremsiDonau 19:54 nur 2. Klazse

Dauer; 1:03; fahrt taglich
TATaritkm ¥ Ticket und Preise

Abbildung 17:

OBB - Resultate der Suche werden ausgegeben.
[OBB] Osterreichische Bundesbahnen, Online Fahy#asiellt: Janner 5, 2006, Besucht: April 6, 2007,
www.oebb.at

Es werden drei Mogliche Routen angegeben, weldteisiTransportmittel, Zeit, Preis
und Dauer unterscheiden. Die erste Mdoglichkeit wirdm System automatisch
selektiert und unter Details werden noch mehr Detwffenbart. Will man Details zu
einer anderen Option nachlesen so muss dieseiselekérden und danach der Button
, Details fur Auswahl” selektiert werden. Ebenfalann man sich alle Details fur alle
Optionen anzeigen lassen. Klickt man auf ,Ticked dreise” so kommt man zu einer
Kostenubersicht, ist man mit den Preisen einvedsiarso kann man auch direkt tber

das System buchen.

Um noch einmal auf Scotty zuriickzukommen. Wie hererwdhnt ermoglicht Scotty
eine detaillierte Suche von Adresse zu Adressehacht nur dass, Scotty ermdéglicht
es sogar mittels einer Karte den Routenverlauflangm. Dazu hier ein Screenshot:
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| Harte zeigen | | Eingabe dbernehmen | | Hartenmittelpunkt Gbernsbmen

a .: T 1T @l Bundeslinder: | Gehe nach... |
G T =
Filrt'th o —
berg Do Miirnberg \\
- \\
Heilbronn ’.,\\
O Regensburg s e
eim Ty 3 P
Stuttgart O ingolstadt T et Fn B g
e S 2 A
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o Uim O Augsburg O Linz : 5
O Wien

O Miinchen \

ki
.,_’ Al - :j_l:\l Salzburg ;_,r'*-\_,_,j
S . A S -
B oem gy = St £
1 i ;' it {._/
J,iJ/ U (=} Innsbruck ; i;l
Ef{‘!mduz ; AL___/’;’;':.; = ! % O Graz E
> i bt i
. el e E“‘l =2
Abbildung 18:

OBB — , Scotty* ermoglich Start und Zieldefinition p er Mausklick.
[OBB] Osterreichische Bundesbahnen, Online Fahr@astellt: Janner 5, 2006, Besucht: April 6, 2007,
www.oebb.at

Standartmassig zentriert Scotty die Karte Uber r@sth, es ist jedoch durchaus
maoglich zu navigieren. Klickt man auf einen Punkif @er Karte so erscheint ein
Dialogfenster, mit den Optionen die Karte auf denk® zu zentrieren beziehungsweise
die Auswahl als Startpunkt zu GUbernehmen. Ebensi@e man mit dem Zielpunkt.
Zoomt man bei der Auswahl nicht nahe genug herannsomt Scotty den
nachstgelegenen Verbindungspunkt. Dies ist gutziim Beispiel Krems nach Wien
oder umgekehrt. Will man jedoch zum Beispiel vomeeigenauen Ausgangsadresse zu
einer Zieladresse muss man viel zoomen. Hier esetienfalls vorhandene Methode der
manuellen Eingabe per Formular besser geeignettySbenutzt im Vergleich zum
,alten* OBB System als nicht nur Zug und Postbusdson niitzt auch Verkehrsmittel
welche innerhalb von Stadten verflgbar sind. Hah & Auswahl per Karte oder
manueller Eingabe erledigt so betatigt man wieder Suchen Button. Die Anzeige der
Details erfolgt unter Scotty ebenso wie unter ddtenaSystem, jediglich werden nun
falls vorhanden, mehr Transportmittel angezeigtr(Beispiel StralRenbahnen).

Analyse, Bewertung und Verbesserungsvorschlage:

Grundsatzlich finde ich die beiden Systeme sehrggmtacht. Gerade Scotty greift die
Idee der ,Geomaps” (z.b.: Stadtkarte von Wien, aiitem Bild des Stephansdoms
anstatt eines einfachen Punktes auf der Kartejmdifealisiert sie. Fraglich ist fir mich

warum man nicht nur Scotty verwendet. Scotty wivdaz auf der OBB Homepage

eingebunden, standardmassig taucht jedoch diee&@tersion auf. Mit Scotty ist es

maoglich auch innerhalb Wiens zu navigieren. Marrtfdlann eben, statt mit dem Zug,
mit der U-bahn. Ein weiterer Kritikpunkt ware dasdBungssystem, hier ist es lediglich
moglich die Mitfahrt zu buchen. Wenn ein Waggonogd tberbucht ist und alle

Abteile voll belegt sind lauft man Gefahr auRerhdély Abteile am Boden zu sitzen.
Weiters wére es auch winschenswert wenn Informatideeziiglich Panorama Abteilen
angeboten werden. Bei einem kurzlichen Besuch endgdrof3eltern wollte ich sie in

einem Panorama Abteil heimfahren lassen, leider nteonich diesbezlgliche

Informationen auf der Homepage nicht finden. Am idadf angekommen sah ich dass
der erste Waggon eine Panorama Aussicht bot.
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¢ Austrian Airlines:

Einleitung: Die Austrian Airlines stellen die grétHeimische Flugflotte zur
Verfugung. Neben FlyNiki ist sie die einzige Ostéchische Flugagentur.
Personenverkehr in der Luft gewinnt immer mehr adéitung, gegeniber dem
Stral3en beziehungsweise Schienenverkehr. Geradegies wollte ich mir auch eine
solche Flugstreckenapplikation ansehen und mit r@ndebestehenden Systemen
vergleichen.

Auswahl der Strecke:

Wie bei jeder bis jetzt betrachteten Applikatiorellstsich die Austrian Airlines
Homepage mit einem Quicksearch Formular vor. Ndgkfa ein Bild der Applikation:

hestprice.click

“an r | Hinflug 6. Fr v ||aprzoor v
Mach | Ruckfug  [7,5a | aprzoo? ae
Ervwachsens 1 v If-*:}FIexik:nles Datum

- - 'C:J'Fixes Datum

Gutschein

Suchen

Mehr Suchoptionen ﬂnden Siein unserer erweiterten Suche

R e

Abbildung 19:

Austrian Airlines — Schnelle Suche.
[AUA] Austrian Airlines, Online Fahrplan, Erstellianner 5, 2003, Besucht: April 15, 2007, www.dua.a

Neben den bereits bekannten Start und Zielpunkteiche hier manuell eingegeben
werden mussen, befinden sich Hinflug und Ruckflugieeselektierbar wieder. Hier ein
Unterschied zu den bereits verglichenen Systemesm kbnn zwischen ,Flexiblen
Datum® und ,Fixen Datum® wahlen. Ebenfalls muss dMazahl der Reisenden
Personen angegeben werden. Beim OBB System koraredie Personenanzahl erst
bei der Buchung einstellen. Wahlt man die ,Erwége8uche” so kann man die Suche
auf zum Beispiel verschiedene Preisklassen einskbra Ich wahle zum Testen der
Applikation hier die Destinationen Wien und Agafarokko), am 06.04.2007

Resultat:
Mein Wunsch nach Agadir zu fliegen, wurde akzept@er frihestmdgliche Flug wére

jedoch erst am Dienstag dem 10.04.2007. Weiterdibtidgpiten werden angeboten wie
am néchsten Bild erkennbar:
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Hinflug Wien-Agadir Riickflug Agadir-Wien
gewiinschter Abflug: 6.Apr.2007 gewiinschter Riickflug: 7.Apr.2007

Flugnr. Al Al Via Ankunfts CL Freie Preis(f) Flugnr. Abflugs Abflugs Via Ankunfts €L Freie Preis(f)

datum zeit zeit Plitze datum zeit zeit Plitze
3 05 8609 1040, D 11:40 o 15:35 i ] 519,- [ & 0s 3610 10.&pr, T 16:25 2250 i a 519,-
0 s 8608 1%48pr, B 11:40 * 15:35 ¥ 2 229,- Y 0s 3610 7. Apr, D 16:25 2250 ¥ 5 199,-
& 05 9609 2480 D 11040 : 15:35 i ] 279,- [ & 0s 3610 24800, T 16:25 2250 i a 519,-
i 05 8609 01 Mai, Di 11:40 % 15:35 ¥ 4 219,- Y 0s 3610 01 Mai, Di 16:25 22:50 A 4 219,-
33 05 9609 (05 Mai, Di 11:40 o 15:35 i ] 379,- [ & 0s 3610 (03 Mai, Di 16:25 22580 i a 379,-
i 05 9608 15.Mal, Di 1305 * 16155 ¥ & 209,- (5 0s 3610 15.Mai, Di 17:40 0005 i 0 379,-
! spitere Flilge ! spitere Fliige +
Anzahl Preis p. P. Total CL: Klazse

ErabhEcHe 1 il W =i a0l ¥: Economy Class

= o E A C:  Amadeus Class
Kinder (2-12Jahre} - Ermaiigung won 25% - P 1.78] | | 05: Code der Austrian Aitlines Groug

Kleinkinder {bis ZJahre) - ErmaRigung von 85% _ =
GESAMTPREIS

Freise inkl. Taxen, Gebibren & Zuschidgen
Hinwels! Eg Rdnnen max. 7 Personeh ausgewshit werden,

Abbildung 20:

Austrian Airlines — Welchen Flug wollen Sie buchen?
[AUA] Austrian Airlines, Online Fahrplan, Erstellidnner 5, 2003, Besucht: April 15, 2007, www.dua.a

Leider ist der Flug am 10.04.2007 bereits vollkomnaeisgebucht. Der nachfolgende
Flug am 17.04.2007 hat noch zwei freie Platze umdl wsomit von mir gewabhit.
Ebenfalls kann hier wahlweise bereits der Ruckflygpucht werden. Es existiert
ebenfalls ein kleines Rechnertool welches die Ubersder anfallenden Kosten
gewahrleisten soll. Wichtig zu erwéhnen ist hieBemdem, dass mich die Suche von
einem Flug nach Wien automatisch auf www.laudaain.eveitergeleitet hat. Der obige
Screenshot stammt bereits von der Lauda Air Hommpdch habe zum Testen,
ausgehend von der Austrian Airlines Applikationeetfalls einen Flug von Wien nach
KdIn gesucht. Hier findet sich auch ein Flug mind&ustrian Airlines wieder. Das
erscheinende Interface unterscheidet sich jedoclgeringfligig von jenem der Lauda
Air. Fazit: Austrian Airlines haben meines Wissamsch Lauda Air Ubernommen,
jedoch existieren zwei Systeme. Die Weiterleitumgnn also Austrian Airlines keinen
Flug bieten, wird automatisch die Tochtergesellfctiarchsucht. Waren diese ,zwei"
Firmen nicht unter einer Leitung vereint wirde maohl kaum auf einen direkten
Konkurrenten weiterleiten. Hat man sich nun flreairHinflug und einen Ruckflug
entschieden ( man muss einen Ruckflug wahlen!)t f8lghritt drei von vier — die
Buchung.

Reiseteilnehmer Flugdaten

Hinflug: Wien - Agadir
Anrede Worname Hachname Geburtsdatum Riickflug:  Agadir - Wien

(TTMAM/IILI) VIE - RAK 05 9609 17.Apr.2007 - 11:40 { 13:55 Economy Class (Y}
Passagier 1: | Herr w|  Mates | [Martin 1 o Tt [1ges] RAK- AGA 05 9609 17.Apr.2007 - 14:45 { 15:35 Economy Class (¥}
o — i £ i AGA - VIE 05 9610 01.Mai.2007 - 16:25 [ 22:50 Economy Class {¥)

Passagier 2 | Frau | Jacqueline {Humele | |15 507 _'1985;

Quick-Buchung

Wenn Sie fir die Quick-Buchung registrient sind, Bej registrierten Bendtzern werden nach Elngabe von E-Mall Advesse und Passwort alle ieherten Dater
geben Sie bitte fofgende Daten &in: Kreditkarteninformationer eingegeben werden.
Falls Sie hoch picht registriert sind, dies aber gerve machen wirden ure bel zukinfigen Buchungen Zelt 2y sparen, klicken Sie bitte

EMmEAE R L gespeicherten Daten kontaktieren Sie bitte unser Call Center)

Passwort:

Abbildung 21:

Austrian Airlines — Wieviele Tickets werden benétig?
[AUA] Austrian Airlines, Online Fahrplan, Erstellidnner 5, 2003, Besucht: April 15, 2007, www.dua.a
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Hier missen Anrede, Vorname, Nachname und Gebtutsdausgefullt werden. Die
Flugdaten sind ersichtlich. Au3erdem hat der UserQption der ,Quick-Buchung".
Dies ist ein sehr nitzliches Tool. Hat sich derrUssreits registriert, so kann er dieses
Tool nitzen und braucht sich nur mehr anmeldenhNise Eingabe der Daten und der
Anmeldung wird die Buchung mit Eingabe der Kredit&ainformation durchgefthrt
und der Vorgang beendet. Hat man keinen Accouriesiient man sich des ,Weiter*”
Buttons um zu Schritt vier von vier zu kommen. Hegreichte mich zum ersten Mal
wahrend meiner Recherche ein offensichtlicher Fetds Systems:

Hinflug:  Wien - Agadir
Anrede Vorname Geburt: Rilckflug:  Agadir - Wien
(TTRdR DAL O 0L00AT fos 2007 _d.

Passagier 1: | Her v| [memus | [mamTi IR Microsoft Internet Explorer

Passagier i [Frau v| [acauerng) [HuMELE 1 s

| ! E It is not possible ko make vour booking at present, Please try again in & litHe while!

Weenn Sie fir die Quick-Bachung registriert sind, Bl regisirietten Benutrerm werden hach Eingabe von E-Mait Adresse und Passwort alie gespelcherten Daten auh

Quick-Buchung

Geben Sie bitte folgende Dater ein; Kredithart i i Werden,
5 Fails Sie noch ekt registriert sind, diss aber gene machen wirden drm bel zokiinttigen Buchungen Zeit zu span
A, Ihrer gespeicherten Daten fieren Sie bitte unser Call Center.}

E-Mail Adresse: |

Passwort:

Abbildung 22:

Austrian Airlines — Fehler der AUA Search Engine.
[AUA] Austrian Airlines, Online Fahrplan, Erstellianner 5, 2003, Besucht: April 15, 2007, www.dua.a

Ich habe daraufhin mehrmals Versucht meine Eingaheindern. Der Fehler blieb
allerdings. Erst am nachsten Tag meiner Recherche ieh befugt zu buchen.
Offensichtlich ein Fehler des System. Da Buchent gathnell von statten. Die
zusatzlichen Felder fir die Quick Buchung mussehtrausgeftllt werden (optional).

Analyse, Bewertung und Verbesserungsvorschlage:

Eine weitere, seinen getesteten Vorgangern, alnlisbftware. Wiederum relativ
Userfreundlich aufgebaut, man benétigt nicht lange sich zurechtzufinden. Ein
Kritikpunkt ware der angesprochene Fehler. Meinexcltens sollte es moglich sein
rund um die Uhr Flige zu buchen. Was ebenfallgestant war , dass es das System
nicht erlaubte nur einen Hinflug zu buchen. Ebdsfiat es meiner Meinung nach nicht
sehr sinnvoll, offensichtlich innerhalb einer Firma&hrere Homepages zu haben. Lauda
Air ist meines Wissens nach eine Tochtergesellsa®afAustrian Airlines ( andernfalls
ware es nicht sehr klug einen Konkurrenten durchditong auf seine Homepage zu
unterstitzen), warum ist es nicht méglich die LaAdaFlige auf der Austrian Airlines
Homepages anzuzeigen. Eine dementsprechende Kehmzeg, dass es sich nicht um
einen direkten Aua Flug handelt sollte doch reictizies tragt, meines Erachtens nach,
zur Verunsicherung bei. Ich fir meinen Teil dachterst ich hatte die falsche Url
verwendet. Auch hier gilt, zahlen nur per KreditkaiGott sei Dank gibt es Reisbiros
die das Buchen von Flugen fir mich tbernehmen.
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» Transport for London :

Einleitung:

Als erste nicht Osterreichische Applikation bettadch hier eine Seite der Londoner
Stadtverwaltung. Der Personenverkehr in Londontzihtlen altesten Systemen der
Welt, gerade wenn man die U-Bahn betrachtet wdldmelon als erste Stadt der Welt
bauen lies.

Auswahl der Strecke:

Folgt man der angegebenen Adresse so bekommt rgaméies Interface zu sehen:

| Btation ar stop il

v Advanced

optians

Leawe now T

Abbildung 23:

Transport for London — Schnelle Suche.
[TFL] Transport for London, Online Fahrplan, Erfitelanner 5, 2006, Besucht: April 15, 2007,
http://www.tfl.gov.uk/

Ahnlich den Osterreichischen Losungen wird auchr die Eingabe eines Start und
eines Zielpunkts verlangt. Auch hier kann man ziéscAdressen, Postleitzahlen und
Interessanten Platzen wahlen. Unter ,Advanced optikkann man die Suche auf
mehrere Parameter einschranken. Da ich mich inaBdghicht auskenne, verwende ich
im weiteren diese Funktion.
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Abfahrt wvon... Deut=s=ch |
WO Survkkuanft imn.. .
| Standort eingeben | | Standort eingeben |
& Haltestslle in; = Haltsstells in:
| London | | Landaon |
< Poastleitzahl € Fostleitzahbl
2 mdresss 2 Aadresse
2 Sehenswiardigkeit 2 Sehenswiardigkeit
Fur Standorthilfe Far Standorthilfe
wersuchen Sie Folgendes: wersuchen Sie Folgendes:
U-Bshnlkarte, Straenlcarts U-Bahnlkarts, StraBenlkarts
_— ! -
ITch macht=s | abfahren | arn |10 =
| April 2007 -~ |
urmn: [16 =] [ 12 %] unr
- Search |

Erveeiterte Optionen

wrahlen Sie Ihre bewvorzugte Option:
Er Drie schnellsten Fahrten
2 Fahrten mit den wenigsten Umstiegsn

T Fahrten rmit den wenigsten FulBwegsn =wischen
Haltestellen

Fahrt Gber: [ Standore =i

3 Postleitzahl 3 Adresse 0 Sehenswirdigkeit

Fiar Standorthilfe versuchen Sie Folgendes: L -Bahnlkarte.
StraBenkarte

Abbildung 24:

Transport for London — Genauere Spezifikation der Siche.
[TFL] Transport for London, Online Fahrplan, Erfitelanner 5, 2006, Besucht: April 15, 2007,
http://www.tfl.gov.uk/

Hier lasst sich einen Vielfalt von Optionen spezdren. Unter anderem ist es auch
maoglich, kérperliche Einschrankungen anzugeben.r@nche Menschen ist es etwa

nicht moglich Treppen zu steigen. Aber auch Ful3wagoen sowie Fahrradoptionen
sind zu wahlen.

Da ich mich wie bereits erwahnt in London nichtlkamie nehme ich die Mdglichkeit
der Standorthilfe war welche mich zu folgendem Zhenschritt bringt. Man kann hier
zwischen U-Bahnkarte und Strafl3enkarte wahlen.

manill
w £l Wood Uyies
g e woedland
) ‘Sundridge ; Chisichlirst Ree Grd
e i Rodkoit
| Goif Course Wood:
Sudoridge A
o G Park Logshil
Playitg Feeld ﬁ?md
A% N
~. Chalkpit
. Weod
Widnore by |
@maans Gireen Y
\Chaohy G Digsies Ret Grd o
Cen.
GONS 2 Wi
B NS S I iy
)
E;‘cg;lgy Alletmets (0D}
Playing Field
Tn Tin = Tan ez

Cod |

Bromley / The Glades
Bromley / The Greyhound ~ |

Abbildung 25:

Transport for London — Adresssuche per Karte.
[TFL] Transport for London, Online Fahrplan, Erfitelanner 5, 2006, Besucht: April 15, 2007,
http://www.tfl.gov.uk/
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Hier kann man nach Herzenslust zoomen beziehungewsrollen und somit einen
Startpunkt auswéhlen. Ebenso verfahrt man mit despunkt.

Resultat:

Das Resultat stellt sich wie folgt dar:

Journey Planner

Choose your route/s from the options below | English v/ m

edit search options | new journey

Journey Sumnmary

Departing: Tuesday: 10 Aprnl 2007 at: 16:39
From: Bromley Morth

Te: adrienne Avenue

Restrictions:

Route Depart Arrive Duration Interchanges

1 1e:35 1m25 onso ===t S o=m m
2 1650 1856 0206 ol =S T=m m
3 1655 1846 0151 == S EEm m

4 1703 1913 02:10 H#ermm

earliest | earlier

Abbildung 26:

Transport for London — Ergebnisse werden ausgegeben
[TFL] Transport for London, Online Fahrplan, Erfitelanner 5, 2006, Besucht: April 15, 2007,
http://www.tfl.gov.uk/

Auch hier sind generell keine groRartigen Untemsati zwischen Osterreichischen
Systemen und dem Londoner System zu erkennen. wkeden ebenso samtliche
Informationen bezugliche Dauer, verwendete Verkalttsl und
Umsteigemadglichkeiten angezeigt. Sehen Klickt mah,®iew" bei der Route seiner
Wabhl so 6ffnet sich ein neues Fenster mit umfachen Informationen:
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Tinne Details rMaps Inforomation

Bromley Morth Rail Station Prerage JourTey
15:55 [ ] Tore the Southeastern towards r Tovve s T v
Srowes Park end map Forme (=X 5
Aa:=10
Zonsisi: 2
1545 [ - ] Srowe Park Rail Station e mage FolETney

Takese the Southeastern towvwards THovve s 22 pwveines

e Sharing Cross end map Fone(=): 4, 3, 4

ZEonelsy S, 5. 4

Weans=s e

A e s S Bt

c) waterloo (East)
walle o Southwark

S

or Rouwute Bus Z8Z towards Ealinag
Hospital

end map
1TSS c) Southwark Undergroun d Station = Purremage O LR
i Take the EFEHEEBSS towards - P e ey
17F:=23 wrermblew Park Fomne =k 1
— A3z
Zomnedsi: 1
1728 [ - ] Bond Stree nderground Station Furremoge JorTeeyr
e Talke the B TSR towwsrds wWest Tovee = 20 oo
1w Ruislin one=i:
or RTINS tovwards MHortholt 5 1,2, 3, a5
A
Zomelsi X, 2, 34,5
c) rMortholt Staticon  Stop: B Busaes awre iz T - O
(— —— — -1 Take the Route Bus 120 towards = s
Hounslow Bus StationsLondon Rd S Joracaioy Hrviisi:

125 IZI Sdrienne Swenus

Abbildung 27:

Transport for London — Details einer Strecke.
[TFL] Transport for London, Online Fahrplan, Erfitelanner 5, 2006, Besucht: April 15, 2007,
http://www.tfl.gov.uk/

Hier kann man samtliche Informationen fir die Routechmals zusammengefasst.
Ebenfalls kann man sich fur alle Zwischenschrittgt&n anzeigen lassen.

Analyse, Bewertung und Verbesserungsvorschlage:

Das vorgestellte System ist den Osterreichischesumhgen in allen Bereichen
ebenbirtig und wartet mit keinen auf3ergewdhnliclremktionen auf. Einzig die

Auswahl der Reiseoptionen stellt die Osterreicréschosungen in den Hintergrund.
Eine derartig grof3e Anzahl von Moglichkeiten ist isher nicht untergekommen. Es
ist sehr Userfreundlich aufgebaut und die Moglichker Spracheinstellung lasst auch
Touristen nicht verzweifeln. Nutzlich ist die Mdogkeit bei der Start und

Zielpunktsetzung zwischen U-Bahn und StralRenkantewzhlen. Ebenso sticht die
Option aus einer Liste von Sehenswiirdigkeiten zhlevéheraus. Dies ermoglicht eine
einfache Planung eines kompletten Tages im Vorraus.

* Travel Time Tube Map:

Einleitung:

Gleich vorweg, dies ist kein offizielles SystemesrBetreibers, es zeigt jedoch welche
Maglichkeiten in der Visualisierung von Transpotttieln steckt. Anders als die bis jetzt
behandelten Applikationen dient dieses Applet nid@zu Routen zu erstellen
beziehungsweise anzuzeigen, vielmehr dient es di@zbenétigte Zeit um von A nach
B zu kommen zu visualisieren.
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Analyse:

Travel Time Tube Map [Geogrsphic Layou v]

Click an (or select, abowve) a station to see the London Underground map rearganise around the times of travel from
that station. Shortest paths are used to place the other stations - radius is proportional to time to travel, and angle
should be correct for as-the-crowi-flies direction on a map. The concentric circles are at 10 minute intervals. Press ‘g
to get back to the geographical tube map.

Geographic Tube Map (click astation for travel time map)

1} s o
kilemeters

Abbildung 28:
Travel Time Tube Map — Online Applet.

[TTTM] Travel Time Tube Map, Online Applet, Erstelldnner 5, 2005, Besucht: April 15, 2007,
http://www.tomcarden.co.uk/p5/tube_map_travel_titapglet

Auf den ersten Blick kann man das Londoner U-BahatzNbetrachten. Die

unterschiedlichen Farben stellen jeweils andereabidinien dar. Es dreht sich alles
um die Auswahl einer einzelnen Station. Dieses @psptellt, nach der Auswahl einer
Station, die Zeit welche bendtigt wird um die amaeStationen zu erreichen dar. Es
wird immer der kirzeste Weg dargestellt. Als Testszio wahlte ich die Station ,East

Ham", welche ich in dem obigen Bild durch ein roté®uz markiert habe. Hier das
Resultat:
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Time to Travel from East Ham

Abbildung 29:

Travel Time Tube Map — Nach Selektion einer Statioréindern sich die Zeiten.
[TTTM] Travel Time Tube Map, Online Applet, Erstellanner 5, 2005, Besucht: April 15, 2007,
http://www.tomcarden.co.uk/p5/tube_map_travel_titapglet

Die konzentrischen Kreise geben ein Intervall vairez Minuten vor. Von unserer
gewahlten Station wirde man also bis zur aul3ersthten Station der violetten Linie
ungefahr 80 Minuten bendtigen. Dar dieses Toolgbresrstellt wurde, stellt es keinen
Anspruch auf Korrektheit.

Bewertung und Verbesserungsvorschlage:

Ich finde diese Idee hervorragend. Dar dieses Apgpden einer Privatperson erstellt
wurde, ist es leider noch ziemlich unausgereift amideitet noch nicht vollkommen
korrekt. Dieser Ansatz ware jedoch hervorragendigge¢ fur die meisten der
vorgestellten Applikationen. Alleine ware er zwaht ausreichend aber ein Gefihl fur
die bendtigte Zeit wiirde dieses Applet bestens bdeidgten. Mann kénnte noch viele
Sachen verbessern. Zum Beispiel waren Einschramkundur die Suche

winschenswert. Ebenfalls wéare eine Suche nach hiedsnen Stationen zu
implementieren. Auch wéare es der Ubersichtlichkdienlich einzelne Linien

auszuwéhlen oder zumindest hervorzuheben.

* Travel Time Maps:

Einleitung:

Eine weitere Interessante Methodik der Visualisigrnon Zugfahrplanen fand ich auf
der oben genannten Homepage. Hierbei wird wiedewisder auf die zeitlichen
Komponenten von Zugfahrplanen eingegangen und demds dafir erscheint
einleuchtend. Angenommen man lebt irgendwo in démeNvon London und plant far
ein verlangertes Wochenende eine kleine Reise ulhdhieht l&nger als vier Stunden
im Zug verbringen. Welche Ziele sind in Reichweitéhe Lésung wird auf der
genannten Homepage geboten.
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Analyse:

Abbildung 30:

Travel Time Maps — Erreichbarkeit: rot gut, blau eher schlecht.
[TTM] Travel Time Maps, Erstellt: Janner 25, 208=sucht: April 15, 2007,
http://www.mysociety.org/2006/travel-time-maps/

Ausgangspunkt ware hier Cambridge. Die weil3en higjeben hier jeweils eine Stunde
an. Zu beachten sind kreisférmige Linien wie etwa @ambridge oder Leeds. Diese
plétzlich auftretenden Kreise geben an, dass sichihrer Umgebung schnellere
Zugverbindungen befinden. Die Farbe verlauft vort Rach Blau und gibt die die

ungefahre Reisedauer an. Rot fir vier Stunden weeiger, orange und gelb fur vier
bis acht Stunden und die restlichen Farben werdestirecken benutzt welche langer
bendtigen. Gebiete ohne Farbe kénnen nur mit degmitiint erreicht werden.

Ebenfalls wéare es mdglich Karten fur die Reisedauevergleich zwischen Zug und
Auto zu erstellen.
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Abbildung 31:
Travel Time Maps — Erreichbarkeit: Bei roten Ténenist der Zug schneller als ein
Auto

[TTM] Travel Time Maps, Erstellt: Janner 25, 208®sucht: April 15, 2007,
http://www.mysociety.org/2006/travel-time-maps/

Wiederum geht man hier von Cambridge aus. Rote@rashgen Téne kennzeichnen,
dass die Gebiete schneller mit dem Zug zu erreigied. Grine und blaue Toéne
kennzeichnen den Vorteil eines Autos. Bei hellemngenen Toénen sind beide
Reisemittel ungefahr gleich schnell.

Bewertung und Verbesserungsvorschlage:

Diese Art der Darstellung wéare sehr gut geeignet aiwa festzustellen ob es sich
rentiert mit dem Auto zu fahren oder wie lange mandem gewahlten Verkehrsmittel
braucht. In Verbindung mit den vorgestellten Onl#gplikationen stellt sich jedoch
die Frage ob diese Travel Time maps Verwendungefindiirden. Normalerweise steht
die Art der Fortbewegung zum Zeitpunkt der Routsmahl bereits fest.
Beispielsweise wiirden, meiner Meinung nach, dieefdsichischen Bundesbahnen
nicht auf eine bessere Verwendung des Autos himmemsuch wenn dies gerechtfertigt
ware. Meiner Meinung nach sind diese Maps zwar gehium festzustellen wie man
sich am besten Fortbewegen sollte, jedoch mussteUser zuvor selbst, anhand einer
solchen Map, feststellen wie er sich fortbewegtn\ten vorgestellten Applikationen
wurde, meiner Meinung nach, keine auf ein besseagthewegungsmittel aulierhalb
der eigenen hinweisen.

» Pariser Verkehrsmittel:

Einleitung:

Eine weitere Millionenstadt und ein weiteres gro@ksntliches Verkehrsnetz. Wie
werden in Paris Daten des 6ffentlichen Verkehrsasetzsualisiert und fur den User
leicht verstandlich dargestellt?
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Auswahl der Strecke:

Begibt man sich auf die genannte Homepage so steffitdem User folgendes Szenario

dar:
ﬁﬂﬁ [ spife || FAg || B contact us '

Abfahert Ankunft

Eine Kategore auswihlen Eine Kategore auswihien
{E}Adress (::. Haltestells D Place @. fdrass {:‘l Haltestells (:} Place

L I 1
1 = —

OUp | Meine Favoriten w | guw|Meine Favoriten w |

Ihre Yorlieben

Verkehrsmitiel

{:;_:.' Alle verkkehrsritbel {:," Schierme (Metro, RER, SHCF) {:} Bus, Stralienbahbin
Einschrankungen

%) Schnellshes Verbindung () Maglichet selan urnsteigen. { Maglichst wenige
Shradien zu Fuli

Datum und Uhrzeit

[11 % || april s || 2007 % || Abfahrt sl 1 |10 %)

Copyright £ 2007 RATPE #: Suchen

Abbildung 31:

Online Fahrplan Paris — Suchformular.
[RATP] RATP,Online Fahrplan Paris Erstellt: JangBr 2007, Besucht: April 15, 2007,
http://www.ratp.info/informer/allemand

Wiederum ist diese Applikation den bereits vorgéste Applikationen sehr ahnlich.
Nach der Definition eines Start und eines Zielparkinnen noch spezielle Vorlieben
wie etwa die benutzten Verkehrsmittel sowie Zeitdoen definiert werden. Interessant
ist aulBerdem aus einer Favoritenliste Abfahrtspurétiehungsweise Zielpunkt zu
waéhlen. Wie man diese Liste allerdings fullen kaish,mir ein Ratsel. Keiner meiner
Versuche brachte Erfolg. Kennt man sich in Parchinaus, so besteht die Moglichkeit
fur die Punktibernahme eine interaktive Karte zouteen. Diese wird per Link im
Meni aktiviert und ist schwer zu finden.

3 R AP AR F —
I e SN AT
@@@I @ — '.}*\<\ deciichy. N 7

PLAN BUS PLANNOCTILIEN | | fontde Levallos is Wy Pene de i
Beécon N

zzzzz

Abbildung 32:

Online Fahrplan Paris — Auswahl der Stationen per Krte.
[RATP] RATP,Online Fahrplan Paris Erstellt: Jan2Br 2007, Besucht: April 15, 2007,
http://www.ratp.info/informer/allemand
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Schwer zu finden dafiir sehr gut gemacht. Untendefi man samtliche Karten welche
durch einen Klick auf die jeweilige Schaltflachetigiert werden kénnen. U-Bahn

Karten, Buskarten, Zugkarten sowie Nachtlinien dassich hier aktivieren. Unter 2

finden befindet sich ein Zoom Tool. Hat man nun &emkt seiner Wahl gefunden, so
aktiviert man per Mausklick auf den gewinschtenkP@m weiteres nitzliches kleines
Tool zum selektieren.

Pigalle

Saint-Georges

d'Es Saint-Georges o

: QL12)
Lazare rE‘[_! Umgebungsplan il
7 [ Busplan
Abfahrt
Ankuntt
Arnkuntt (erweiterte Suche)

Madeleine

Abbildung 33:

Online Fahrplan Paris — Auswahl der Stationen per Krte.
[RATP] RATP,Online Fahrplan Paris Erstellt: Jan2Br 2007, Besucht: April 15, 2007,
http://www.ratp.info/informer/allemand

Sehr Userfreundlich wird der ausgewadahlte Punkt zeigé und gleichzeitig die
verbundene Linie hervorgehoben. Wahlt man nun ,Atifaim MenU so wird der
selektierte Punkt als Start ibernommen. Ebens@lrman mit dem Zielpunkt. Hat
man Start und Zielpunkt gewahlt wird man automatzem Resultat weitergeleitet.
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Resultat:

.U i

Schnellste Yerbindung. Schiene (Metro, RER, SNCF).

Start: Saint-Georges

Zu meinen Favoriten
Ziel : Robespierre

B Zu meinen Favoriten
Datumn :11/04/2007 3 *abfahet 18h44  Ankunft 19h21 Fahrzeit : 37 mn
#: Frithere Yerbind &> Faol de ¥erbind #: Riickweg #* Suche modifizieren

Uhrzeit Dausr Plan
Gehen Sie bis @ Le Pelatier - Metro

11 @ Richtung : Villsjuif-Louis Aragon

won : Le Paletiar
v

S |Fa

ighsz

1 rmn
nach : Chaussee d'Antin [La Fayette) 1g8h54 '
Umstieg : Chaussee d'Antin (La Fayette] - Metro 2.
{.L@ Richtung : Mairie de Montreuil
e [von : Chaussee d'Antin (La Fayette) 18hs7
9 i N 21 rn
nach : Robaspisrre 1shis
Gehen Sie bis : Robespiarre Zoran | |

#* Diz angegebenen Zeiten kénnen leicht abweichen

J=k I~ — 2 metres 3P
#: Karte im Vollbildmodus anzeigen
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Abbildung 34:

Online Fahrplan Paris — Ergebnis der Suche.
[RATP] RATP,Online Fahrplan Paris Erstellt: Jan2Br 2007, Besucht: April 15, 2007,
http://www.ratp.info/informer/allemand

Hier ist wieder die Ahnlichkeit mit bereits vorgeliten System zu erkennen. Samtliche
Informationen werden angezeigt und eine zoombekaitée wird ebenfalls geboten.

Analyse, Bewertung und Verbesserungsvorschlage:

Sehr gut gelungen ist die Interaktive Karte. Die dlghkeit einzelne
Transportmdoglichkeiten je nach Vorliebe zuschaktenkénnen ist mir bis jetzt nicht
untergekommen. Dies tragt bestens zur Ubersichtitiaar. Allerdings ist diese Karte
im Menu nur sehr schwer zu finden. Es ware von &lbsie direkt mit der eigentlichen
Applikation zu verbinden. Optionen fur Menschen rkiirperlichen Behinderungen
waren ebenfalls wiinschenswert. Bis auf die Interakfarte ist diese Applikation fast
identisch mit ihren getesteten Vorganger und wiedite Neuheiten auf.

VI.)Zusammenfassung:

Als Abschluss méchte ich noch eine ZusammenfassuRgrm einer Tabelle anfihren. Diese
Tabelle beinhaltet Informationen Uber die betraeme System, Beurteilungen sowie
Verbesserungsvorschlage. Anzumerken wére noch utas mer Praxis befindliche Systeme
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in der Tabelle aufscheinen. Die vergebenen Noteriehen sich auf das Osterreichische
Schulsystem. Eine 1 bezeichnet den besten erremmb¥ert, 5 den schlechtesten.

Applikation Ubersichtlichkeitl] Bedienun s@mteindruck

Verkehrsbund 2 3 Umfangreiche| Gut gelungene Implementierung
Ostregion Optionen Applikation, einer Karte um das
fehlende Navigation| Auswahlen von
per Karte, keine Start und Zielpunkt
Innovationen zu erleichtern
Osterreichische 3 3 ,Scotty* Leichte Mangel Ubersichtlichkeit
Bundesbahnen beziglich der verbessern
Ubersichtlichkeit,
Austrian 1 2 Anlegung Ausfélle wahrend der Moglichkeit nur
Airlines eines Nacht, sonst solide | Hinflug zu buchen
Accounts zur | Applikation, keine | winschenswert,
schnelleren Innovationen, Zwei | Zusammenfiihrung
Abwicklung Systeme fur AUA | von AUA und
und LAUDA Air Lauda
Transport for 2 1 Karte nach Gute Mehr Optionen zur
London Bezirk Implementierung Selektierung
wahlbar einer
Karte,Umfangreiche
Optionen zur
Selektierung
Pariser 2 2 Start und Sehr gelungene Karte in der
Verkehrsmittel Zielfavoriten | interaktive Karte, Applikation
bestens visualisiert | implementieren,
Favoritensystem
vereinfachen
Travel Time 2 / Farben Einfache Methodik | In bestehende
Map reprasentieren| der Visualisierung, | Tools zur
Reisedauer In Verbindung mit | Fahrplansuche
Online Fahrplan gut | einfiigen
geeignet
Travel Time 2 1 Dynamische | Zeigt nur die Interface fir Suche
Tube Map Darstellung Fahrzeit an einbauen
der Fahrtdauel
Applikation: Visualisierung:

Vehrkehrsbund Ostregion

Karten welche die UmgelwamgStart und
Ziel darstellen

Osterreichische Bundesbahnen

Interaktive Karte Wihlen von Start und
Ziel, Route wird auf Karte angezeigt

Austrian Airlines

Visualisierung nur per Text, kertei Karten
oder sonstige Visualisierungen

Transport for London

Navigation per Karte, Routestilung per
Karte

Pariser Verkehrsmittel

Interaktive Karte mit sanftén Stationen,
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Details der Stationen per Tool Tip realisiert

Travel Time Map Unterschiedlich eingefarbtes Kamtaterial,
Farben repréasentieren einen ,Wert" (gut,
schlecht erreichbar)

Travel Time Tube Map Applet, je nach gewahlter Station wird die
Karte dynamisch verandert, nach Selektion
einer Station werden die anderen
erreichbaren Stationen in Abh&ngigkeit einer
Zeitfunktion dargestellt

Grundsatzlich sind sich alle getesteten Applikatgeghr ahnlich. Durchwegs werden zur
Navigation durch die Vielzahl an Stationen, entwedtarten oder die Eingabe einer
Station/Adresse mittels Tastatur verwendet. Eindigg Applikation der Austrian Airlines
verfiigt tUber keine Navigation per Karte. In Bezug die Ubersichtlichkeit liegen einige
Unterschiede vor. Das vorgestellte System der @sthischen Bundesbahnen baut zwar auf
ihr neues System ,Scotty” — Standartmassig eintfesgees jedoch nicht. Erst durch einen
kleinen Link kommt man in den Genuss dieses Systeitizen zu konnen. Ebenfalls
unterschiedlich stellt sich die Bedienung der &yst dar. Einige Optionen sind nicht auf den
ersten Blick ersichtlich und kénnen erst nach geram Studium der Applikation gefunden
werden. Zusammenfassend sind alle getesteten Systender Art wie sie Ergebnisse,
Spezifikation der Start und Zielpunkte sowie weit@ptionen visualisieren, relativ gleich
aufgebaut. Jedoch unterscheiden sie sich doch ninPdmkten Ubersicht beziehungsweise
Bedienungsfreundlichkeit. Die Ausnahme stellen dgsteme ,Travel Time Map®
beziehungsweise ,Travel Time Tube Map“ dar. Siedsjedoch nicht als selbstandig
arbeitende System zur Online Suche nach Verbindungedacht, sondern stellen
Maglichkeiten zur besseren Visualisierung von Datan Winschenswert ware es, wenn die
Entwickler von Fahrplansystemen solche Ideen aifggreund in bestehende Systeme
integrieren.
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